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Hantering av synpunkter och klagomal inom Solbacken Omsorg AB.

For att bibehdlla och utvecklakvaliteten i de insatser vi erbjuder vara brukare, behtver vi
f&vetamer om vad som & bra, men framfér allt vad som kan bli béttre.

Det kan upplevas som obehagligt att framfora synpunkter och klagoma men det & viktigt
att informationen kommer fram till foretagsledningen, som ett strategiskt verktyg for
forandring och som ett instrument att ytterligare vidga brukarnas del aktighet.

For verksamhetschef, verksamhetsansvariga och personal i verksamheterna ar det viktigt
att positivt och sakligt tatill sig synpunkter och klagomal som ett led i pagaende
utvarderings- och utvecklingsarbete.

Synpunkter och klagomal kan 1amnas bade skriftligt och muntligt till personal och
verksamhetsansvariga. Det & frivilligt att |amna namn, men &r en forutsattning for
personlig aterkoppling i arendet.

En bekraftel se pa att arendet mottagits sker inom 10 dagar med information om hur
arendet kommer att hanteras vidare.

Skriv har nedan dina synpunkter och/eller klagomal:

Uppgiftdamnares namn (frivilligt):

Uppgiftsmottagar e:




